Verzonden: vrijdag 10 januari 2025 16:02

Aan: ' " <N @ odra.nl>; " [ <IN @odra.nt>; "
N - Godrant>

Ce: " - odro.o > I - S o 1>

Onderwerp:
Hallo allemaal,

Zie bijgaand de reactie van de gemeente Arnhem. Mocht idd blijken dat er gegronde reden is voor een
klachtenprocedure, dan kunnen we dus samen optrekken.
Het lijkt mij ook goed dat deze mails onderdeel worden van het zaakdossier. Wil iemand van jullie dit documenteren?

Goed weekend!

Groet,

Verzonden vanuit Outlook voor i0S

van: I <
Verzonden: vrijdag, januari 10, 2025 1:12 PM
Aan: @odra.nl>

CcC: @odra.nl>; [ < @arnhem.nl>

Onderwerp: RE:
Beste [N

Dit blijft inderdaad een lastig dossier. |k heb zojuist | gesproken en wij kunnen ons vinden in de
voorgestelde lijn. Wij zullen tevens z.s.m. nog een keer contact leggen met Team Leefomgeving om (in overleg met
jullie) te bezien of er nog andere oplosssingsrichtingen zijn.

@arnhem.nl>

Met vriendelijke groet,

CEMEEKNTE

Arnhem%

Eusebiusbuitensingel 53
Arnhem

Postbus 59

6800 LK Arnhem

Van: [N <IN @odra.nl>
Verzonden: vrijdag 10 januari 2025 09:57
Aan: <

CC:
Onderwerp:

Beste [l

Omdat ik je telefoonnummer niet heb, even per mail. Graag neem ik je mee in de acties die ODRA voornemens is op te
pakken in dit slepende dossier. Dit naar aanleiding van de mails van [ I van afgelopen week. Ons doel
hierbij is om bij te dragen aan een afronding van dit dossier.

@arnhem.nl>

@odra.nl>

B B haalt bezwaren op de inhoudelijke lijn en grieven tegen diverse medewerkers door elkaar. Wij willen een
beweging maken, om te laten zien dat we echt niet vooringenomen zijn en hopelijk wat tegemoet te komen aan zijn



gevoel van niet gehoord te worden, door pro actief richting hem te communiceren dat wij zijn laatste mails beschouwen
als klachten tegen medewerkers (in dit geval ben ik het zelf en ook | omdat ivolgens [l ten onrechte
stukken zou hebben achtergehouden). Wij zoeken nu uit of de mail die we als klacht tegen medewerkers oppakken,
gegronde informatie bevat en komende dinsdag, uiterlijk woensdag informeren wij [l hierover. In diezelfde mail

laten wij [l ook weten dat de inhoudelijke lijn overeind blijft en dat de rechter respectievelijk de
bezwaarschriftencommissie daar binnenkort uitsluitsel over zullen geven.

Mijn vraag is: Kun jij / kunnen jullie je vinden in deze lijn? Zo ja, dan kunnen we namelijk gezamenlijk optrekken.
Mogelijk dat een inverventie in de klachtenprocedure-lijn dan ook zou kunnen zijn een (bestuurlijk) gesprek met -

Ik hoor het graag. Dank alvast voor je reactie.

Met vriendelijke groet,

Omgevingsdienst
Regio Arnhem

Eusebiusbuitensingel 75
Postbus 3066
6802 DB Arnhem




Verzonden: dinsdag 24 september 2024 12:28

Aan: i " < @odra.nl>; " <IN @ odra.nl>
Ce: " "< @odra.nl>

Onderwerp: RE: Formele persoonlijke ingebreke stelling voor [N GG

Hallo [, hallo .

Dankjewel voor de input, dat allereerst! Ik neem aan dat jullie, net als [, BB en ik, ook een ‘persoonlijke
ingebrekestelling’ hebben ontvangen? Best pittig denk ik, om zoiets te krijgen, al weten we wie het is. Was in elk geval
bij mij wel het geval. Ik hoop dat het jullie niet zodanig heeft geraakt dat je nu moeite hebt met deze casus? Want we
hebben jullie knowhow hard nodig! Zo wel, laat het [ (of mij) weten, dan kijken we wat we kunnen doen.

Goed om te weten ook voor jullie is dat ik net heb gesproken om goed te kijken naar de regie op deze casus,
omdat nu ook [l aangesloten is. Met besproken dat de aansprakelijkheidsstelling afhandelt (en
vooral ook met jullie schakelt om input en feedback te krijgen) en dat (ic jullie) op de inhoud aan de lat

blijven; [ schakelt daarnaast nog weer specifiek met Arnhem om (nogmaals) aan te kaarten of het niet wijs
zou zijn als de wijkwethouder een bestuurlijk gesprek aan gaat met [l (met desgewenst [l als secondant). We
willen tenslotte allemaal uit deze kwestie komen.

Groet,

N N < @odra.nl>

Verzonden: dinsdag 24 september 2024 11:27

@odra.nl>; Postbus <postbus@odra.nl>;
; < @odra.nl>
Onderwerp: RE: Formele persoonlijke ingebreke stelling voor

Update: [l had ondertussen ook [l oevraagd (ik stond niet in die mailing). Eventuele input graag aan [l
aanleveren, zij draagt zorg voor een centrale behandeling van de brieven.

Groet, [

Verzonden: dinsdag 24 september 2024 09:32
@odra.ni>; [N
a@odra.nl>;
@arnhem.nl>

odra.nl>; Postbus <postbus@odra.nl>;

.nl>; odra.nl>
Onderwerp: RE: Formele persoonlijke ingebreke stelling voor

Beste collega’s,

Hierbij een conceptreactie t.a.v. [l B Graag jullie akkoord, dan wel reacties uiterlijk 26 september "24 12:00 uur.
Aantal aanvullende opmerkingen:

* De e-mail van [l BB is dossieroverstijgend: aansprakelijkheidsdiscussie n.a.v. het proces / handelen. Is het dan
niet zuiver een eventueel vervolg door een externe juridisch adviseur / advocaat te laten behandelen? - en ik
blijven aan zet m.b.t. de inhoudelijke behandeling.

* Waarborgen dat als [l BB cen nieuwe klacht indient, de behandeling behoorlijk en conform de
klachtenprocedure verloopt.

* @ . willen jullie dat wij ook namens jullie (ambtenaren Arnhem) deze reactie sturen, of willen jullie vanuit de
gemeente Arnhem zelf een reactie sturen?

Voor overleg zijn wij bereikbaar.

Groet, [ <n [N

* Kk

Geachte ||} I




U zond op woensdag 18 september 2024 aan meerdere ambtenaren een e-mail "Formele persoonlijke ingebreke
stelling”.

1. U ontvangt hierbij één reactie op die (gelijkluidende) e-mails. U ontvangt dus geen individuele reactie van deze
ambtenaren. Art. 9:1 lid 2 van de Algemene wet bestuursrecht bepaalt immers dat een gedraging van een
persoon, werkzaam onder de verantwoordelijkheid van een bestuursorgaan, wordt aangemerkt als een
gedraging van dat bestuursorgaan.

2. Op grond van art. 9:1 lid 1 Algemene wet bestuursrecht heeft u het recht om over de wijze waarop wij ons in
een bepaalde aangelegenheid hebben gegragen, een klacht bij ons in te dienen. Vanwege uw aanhoudende
ontevredenheid wijzen wij u nogmaals op deze klachtenprocedure: Klacht indienen | Omgevingsdienst Regio
Arnhem (odregioarnhem.nl). Wij zullen uw klacht zorgvuldig behandelen. Indien de uitkomst van de
klachtenprocedure u niet tevreden stemt, staat de weg naar de Ombudsman open. Bovendien staat het u vrij
een civielrechtelijke procedure te starten tegen het handelen van de ODRA dan wel de gemeente Arnhem. Wij
raden u aan zich hierover (eerst) juridisch te laten adviseren.

3. Voor zover uw e-mail betrekking heeft op de inhoudelijke behandeling van dossier ODRA24HB0041, sturen wij
uw e-mail zoals gezegd door aan bezwaren@arnhem.nl. U ontvangt vanuit de ODRA geen inhoudelijke reactie,
daartoe zijn wij niet (meer) bevoegd. Het overige uit uw e-mail nemen wij ter kennisgeving aan, dat is dus geen
erkenning van uw standpunten. Wij wijzen tot slot iedere aansprakelijheid af.

Met vriendelijke groet,

* %ok

Verzonden: woensdag 18 september 2024 11:50
Aan: @odra.nl>; @odra.nl>;
a@odra.nl>; a@odra.nl>;
aodra.nl>; aodra.nl>
Onderwerp: FW: Formele persoonlijke ingebreke stelling voor [N I

-’ -’

Wil jij dit meenemen in het dossier inl beantwoording indien nodig?

Dank alvast,

Van: N <IN @gmail.com>
Verzonden: woensdag 18 september 2024 10:51
Aan:

Onderwerp: Formele persoonlijke ingebreke stelling voor [N N

Geachte [l I beste Postbus beheerder van de Odra

Graag vraag ik uw aandacht voor de bijgevoegde persoonlijke ingebrekestelling voor [N I

Graag ontvang ik, conform schriftelijk gedane toezeggingen, per ommegaande een ontvangstbevestiging.

mail.com




Verzonden: donderdag 12 september 2024 19:35

Aan: " " < N @ odra.n>; | < @ odra.n1>; "
N (@odra.nl>

Ce: ' - I oo 0l

Onderwerp: RE: ODRA24HB0041 / besluit + bijlage verzenden per e-mail

Dank jullie wel _ voor dit grondige stukje werk!

Groet

<IN @odra.nl>

Verzonden: donderdag 12 september 2024 14:38

- @odra.nl>; - T @odra.nl>;
odra.nl>; < odra.nl>;
@odra.nl>; < @arnhem.nl>

CC: < @odra.nl>
Onderwerp: ODRA24HB0041 / besluit + bijlage verzenden per e-mail

Collega’s,

Bijgaand treffen jullie het def. besluit op het handhavingsverzoek van [ I aan, alsmede de inhoudelijke
reactie op de zienswijze. Wij zijn in deze reactie zoals besproken uitvoerig ingegaan op de zienswijze van -

Met behulp van [l hebben wij een zo goed mogelijk beeld proberen te krijgen van de standpunten van [}
Hierop hebben wij zo gestructureerd en zorgvuldig mogelijk gereageerd. Vandaar dat het een vrij

omvangrijk stuk geworden is. Wij hopen hiermee dat de besluitvorming beter te begrijpen is.

Groeten,

B -



Verzonden: dinsdag 30 april 2024 13:38
Aan: - " < @ odra.nl>
Onderwerp: RE: Update Tooropstraat 13

Dit lijkt een goede ontwikkeling! En geheel in lijn met wat we zelf hadden bedacht [ . Ik kan donderdag tussen 10.30-
12.00 uur en eventueel ook in de middag. Kijk maar wat jullie het beste schikt.

Groet

I I - @odra.ni>

Verzonden: maandag 29 april 2024 14:36

Aan: <M @ocra.n'>; I < @ ocra.>;
@odra.nl>
@odra.ni>; [ <N @odra.ni>; I

@odra.nl>; Postbus <postbus@odra.nl>
Onderwerp: Update Tooropstraat 13

Dag [N, N -~

Jullie zijn bezig met de “dossieroverstijgende aanpak” Tooropstraat. [l Bl heeft vrijdag een zienswijze ingediend naar
aanleiding van het voornemen tot het afwijzen van zijn handhavingsverzoek, Tooropstraat 13. Dit document is 17 pagina’s en
heb ik even scannend gelezen. Twee punten:

1. I B schrijft tot een oplossing te willen komen in onderling overleg. Hij geeft overigens aan dit al eerder te
hebben voorgesteld. Ik weet niet hoe dat zit, dat was voor mijn tijd. Voor nu is van belang dat het een opening biedt
voor wellicht alle betrokkenen. Hij schrijft bovendien het volgende:

“"Zoals u in de in de in bijlage Z3 opgenomen brief kunt lezen heb ik Constabiel voorgesteld dat zij zelf de situatie en
samenstelling van de grond onder en achter de voet van de keerwand kunnen komen bekijken om zelf waar te nemen
of er rottende boomresten en wortels in de grond direct achter de keerwand inde hoek van 45 graden zit en zij mogen
en kunnen gronddrukmetingen doen. Nu ook in plaats van alleen rechts naast de keerwand, ook in het midden en links
bij de keerwand. Met die informatie kunnen zij nog een keer een berekening doen of een conclusie trekken op basis van
die feiten. Als er door hen dan nog (controleerbaar) aantoonbaar onderbouwd verklaard wordt dat grond onder een
hoek van 45 graden voldoende stabiel is voor belast gebruik van het bouwwerk zal ik mij daar definitief bij neerleggen
en direct alle procedures en komende procedures stoppen en geen verder claims eisen en aansprakelijkheid meer
indienen en geen melding maken van valsheid in geschifte en het niet nakomen van vastgelegde afspraken als er overal
onder een hoek van 45 graden zand aanwezig is. Nog liever zou ik zien dat een nieuw onafhankelijk rechtbank
gecertificeerd bureau het onderzoek achter de keerwand uitvoert.”

2. M.b.t. de inhoud van het voornemen stelt -- vooral veel vragen die gaan over de constructieve veiligheid /
(instabiele) grond en de verschillende technische rapporten. 1k heb een overleg met [l en I (en
hierover ingepland om dit puntsgewijs door te lopen. Dit is noodzakelijk om tot een zorgvuldig besluit te komen; wat het
besluit ook gaat zijn. Dit overleg staat op 6 mei a.s. in verband met de vakanties.

Heb jij [ donderdag even een half uurtje om deze inhoudelijke ontwikkeling / voorste! [l i.v.t. de dossierovertijgende
aanpak (gesprek [N f te stemmen? [ en ik zijn dan op kantoor. Hoor graag, dank.

Groet, [



Verzonden: maandag 22 april 2024 19:25
Aan: "IN <IN @odra.nl>
Onderwerp: RE: WOO / WOB verzoek Case Tooropstraat 13 en Tooropstraat 15 vs [ <

Ha [,

Ik heb nog even bij [l nagevraagd maar bestuurlijk zijn er geen documenten. En ik heb geen andere mails gehad
dan die jullie ook allemaal hebben gehad. Dus mijn antwoord is: Nee, geen ontbrekende stukken.

Groet

SN I B oo 0>

Verzonden: maandag 22 april 2024 15:29
@odra.nl>;

@odra.nl>; @arnhem.nl>
CC: Postbus <postbus@odra.nl>;

@odra.ni>; [
S @ oca.nl>

Onderwerp: RE: WOO / WOB verzoek Case Tooropstraat 13 en Tooropstraat 15 vs _ te Arnhem

Dag allen,

Ik zie dat er inmiddels door [N, I B B cn mij mapjes zijn aangemaakt op de betreffende schijf. Ik weet niet
of de stukken hiermee compleet zijn, maar het is wel belangrijk om dit zorgvuldig op te pakken. Het gaat ook om interne mails.
Wil iedereen mij om die reden voor aanstaande donderdag even met een kort antwoord (ja of nee) laten weten of er nog
ontbrekende stukken zijn. Zo ja, dan ook voor aanstaande donderdag alsnog toevoegen. Dank alvast!

Groet, [

Verzonden: maandag 22 april 2024 09:19

a@odra.nl>; aodra.nl>;
a@odra.nl>; Qodra.nl>;
aodra.nl>; arnhem.nl>
CC: Postbus <postbus@odra.nl>; aodra.nl>; [ G
<N o ra.ni>
Onderwerp: RE: WOO / WOB verzoek Case Tooropstraat 13 en Tooropstraat 15 vs Colenbranderstraat 12 te Arnhem

Ter info, bijgevoegde (*) e-mailwisseling.

We hebben aan I ter verduidelijking gevraagd of het een Woo-verzoek betreft of een verzoek om informatie. [}
geeft aan dat het per e-mail verstrekken van de stukken volstaat, dus geen formeel Woo-verzoek. Dit betekent
nadrukkelijk niet dat er minder stukken aangeleverd zouden moeten worden. Ik vertrouw erop dat inmiddels iedereen alle
(interne) correspondentie in OpenWave heeft gezet en/of bij - heeft aangeleverd, zodat alles op korte termijn
geanonimiseerd kan worden.

Omgevingsdienst Met vriendelijke groet,
Regio Arnhem

Eusebiusbuitensingel 75
Postbus 3066
6802 DB Arnhem




Van:
Verzonden: maandag 15 april 2024 13:31

aodra.nl>; aodra.nl>;
@odra.nl>; @odra.nl>;
aodra.nl>; arnhem.nl>
CC: Postbus <postbus@odra.nl>; aodra.nl>; [ G
< odra.nl>

Onderwerp: FW: WOO / WOB verzoek Case Tooropstraat 13 en Tooropstraat 15 vs| . te Arnhem
Urgentie: Hoog

Dag allen,
N.a.v. het Woo-verzoek van [l BB (zie hieronder) het volgende:

1. Ik ga ervanuit dat alle betrokken ODRA-collega’s correspondentie / stukken etc. hebben opgeslagen in OpenWave. Het
verzoek aan iedereen om:

* de zaaknummers aan [ te mailen waar zijn / haar stukken staan van de periode vanaf 14 maart 2022 -
14 april 204;

* te controleren of er nog (interne) stukken ontbreken en zo ja, deze alsnog toevoegen aan OpenWave en anders deze
opslaan in de navolgende map: documenten -> General ->ﬂ“W00-verzoek
Tooropstraat 13 - 15

Doe het e.e.a. uiterlijk op vrijdag 19 april 2024 i.v.m. de termijnen die lopen!

2. Voor zover mij bekend is, zag het vorige Woo-verzoek van - op alle stukken tot 14 maart 2022. Er zit naar
mijn weten dus geen overlap in. Ik heb wel nog even bij de vraag uitstaan of het Woo-verzoek volgens haar
concreet genoeg is (zij is binnen ons team het meest thuis in de Woo-regelgeving).

3. @ Teamleiders [N & D

* Graag dit verzoek per omgaande uitzetten aan de betrokken collega’s uit jullie teams.

* Graag ook zorgdragen voor de correspondentie / stukken van collega’s die niet meer in dienst zijn (bijv. -
/ afwezig zijn.

4. @ , wellicht kan jij / jullie eventuele correspondentie / stukken vanuit het bestuur over deze dossiers naar
mailen? Indien een andere werkwijze praktischer is, dan graag rechtstreeks met [l afstemmen.

5. @ . kun jij de stukken van / namens de gemeente Arnhem aanleveren via WeTransfer bij [l Ook
hierbij, indien een andere werkwijze praktischer is, dan graag rechtstreeks met [l afstemmen.

6. [ start met het anonimiseren van alle stukken op maandag 22 april 2024. Zij heeft al een dossier aangemaakt:
ODRA24WR0007 woo-verzoek regulier.

Bij vragen, laat me even weten. Dank jullie wel!

Groet, [

Omgevingsdienst
Regio Arnhem

Eusebiusbuitensingel 75
Postbus 3066
6802 DB Arnhem




Van: Postbus <postbus@odra.nl>
Verzonden: maandag 15 april 2024 08:30

Aan: [ <N <o >; I < odra.ni>

Onderwerp: FW: WOO / WOB verzoek Case Tooropstraat 13 en Tooropstraat 15 vs te Arnhem

van: [ < mail.com>

Verzonden: zondag 14 april 2024 15:21
Aan: Postbus <postbus@odra.nl>
Onderwerp: WOO / WOB verzoek Case Tooropstraat 13 en Tooropstraat 15 vs _te Arnhem

Geachte NN, NN,

Wij zouden en graag alle correspondentie en stukken ontvangen die er zijn geweest vanaf 14 maart 2022

tot en met het gaan genereren van deze informati inste tot 14-04-2024 en of later, als de
behandeling later start, inzake de case [N en en de huidige
eigenaren h en [ van de Tooropstraa e Arnhem en van de Tooropstraat

15 te Arnhem nu u zelf aantoonbaar deze zaken door elkaar heen haalt. Dit met onder andere, dus niet alleen
uw kenmerken:

Odra23AB0139, ODRA23HV0098 en ODRA22HV0098 en eerdere case -en zaaknummers ODRA21AB0793
en 1952128531, 1952136612, 537494, 1952133152, 1952142332, ODRA22HB0009, ODRA21AB0793,
ODRA21IM3028, ODRA22WRO0006, 1952142332, Odra22HV0080, 1952131904, 1952131967, 1952138098,
ODRA23AB0139, ODRA22HV0097, ODRA21MA2559, 20220210.01, ODRA21WR0009, 21AB0793,
5411981, 1652136612, ODRA21AB0793, 23AB0139, ODRA23HV0098 en ODRA22HV0098, Odra 24HB004 1
ODRA21IM3028, ODRA23AB0139, ODRA23HV0098, Odra22HV0080, V2020-003922.Case nummers:
667688 en 664818 zaak ARN24/230 WABOA Odra24HB0041

Ik doel hierop op alle correspondentie, verslagenen alle vastleggingen tussen [ N . D
en of andere vertegenwoordigers namens of voor de Tooropstraat 13 te Arnhem s en de Odra en

medewerkers van de Odra, medewerkers van de Gemeente Arnhem en/ of personen die voor of namens de
Odra en de Gemeente hebben gehandeld ten aanzien de Case Tooropstraat 13 te Arnhem en
in minimaal bovenvermelde dossiers maar ook eventueel onder dossiers met andere nummers die hier niet
vermeld zijn maar wel direct of indirect te herleiden zijn aan de case Tooropstraat 13 .

Nu u zelf de zaak et de Tooropstraat 15 hierin betrekt: doel ik ook op alle correspondentie, verslagenen alle
vastleggingen tussen [ I en of andere vertegenwoordigers namens of voor de Tooropstraat 15
te Arnhem s en de Odra en medewerkers van de Odra, medewerkers van de Gemeente Arnhem en/ of
personen die voor of namens de Odra en de Gemeente hebben gehandeld ten aanzien de Case Tooropstraat
15 te Arnhem en [ BB in minimaal bovenvermelde dossiers maar ook eventueel onder dossiers met
andere nummers die hier niet vermeld zijn maar wel direct of indirect te herleiden zijn aan de case
Tooropstraat 15

Het volgend zouden wij willen ontvangen:

Een ontdubbeld overzicht van alle ex- en interne communicatie, in en externe verslagen en vastleggingen
ten aanzien van de (handhavings) procedure en andere zaken over het bouwwerk in de achtertuin van de
Tooropstraat 13 en 15 en over de huidige uitbouw aan het woonhuis van de Tooropstraat 13. Hierbij wordt
ook gedoeld op informatie van nog niet vermelde derde partijen/ personen en of instanties.

Hierbij willen wij ook alle stukken en correspondentie in de bovenomschreven case tussen medewerkers van
de Odra onderling, tussen de Odra en de Gemeente Arnhem en tussen medewerkers van de Gemeente
Arnhem inclusief externe partijen en of personen die voor of namens de Odra en de Gemeente hebben
gehandeld en externe partijen in de boven omschreven case met betrekking tot de officiéle
klachtenafhandeling.

Graag ontvangen wij een ontvangstbevestiging van dit verzoek.

Met vriendelijke groet,




















































































